Mediul ONG şi serviciile sociale în România
Istoric
Implicarea organizaţiilor neguvernamentale în serviciile sociale a început o dată cu descătuşarea societăţii de constrângerile politice ale regimului comunist. Câteva detalii statistice vor ajuta să ne facem o imagine asupra implicării acestora în societate.

În România  există potrivit unor informaţii publicate
 1030 de asociaţii, fundaţii cu caracter neguvernamental. În judeţul Iaşi numărul acestor organizaţii care s-au înregistrat în baza de date este 44. Răspândirea lor este neuniformă pe teritoriul naţional. În Bucureşti sunt înregistrate 212, în Timiş 80, Cluj 89, iar în Călăraşi sunt 5. Numărul nu este desigur un indicator absolut. El reflectă o dinamică a interesului şi iniţiativei pe care le manifestă exponenţii comunităţilor locale. Nu toate aceste organizaţii desfăşoară o activitate reală sau în interesul comunităţii. Realitatea se află în spatele datelor publicate în legătură cu bugetele, numărul proiectelor derulate, al angajaţilor şi mai ales al voluntarilor. De altfel acest fapt arată evoluţia întortocheată a democraţiei în ţara noastră, marcată de poticneli, impostură din partea unor indivizi sau grupuri de „întreprinzători” care au speculat naivitatea sau lăcomia unor oameni aflaţi în situaţii limită la vremuri tulburi. Se poate spune că spectrul organizaţiilor cu caracter non profit, sau neguvernamental este extrem de larg; el reflectă o paletă vastă de activităţi şi interese. Regăsim asociaţii cu caracter profesional şi afaceri, cultură, artă, recreere, religie, sănătate, educaţie, etc.
Pe lângă activităţi benefice în interesul propriu, cum ar fi obţinerea de sedii sau importul de maşini, alte organizaţii au făcut chiar un serviciu în interesul comunităţilor din care fac parte. Cele implicate în domeniul social pot afirma că principala lor bogăţie, când au debutat în zorii democraţiei noastre originale, au fost chiar săracii. În această ocazie putem să-l cităm pe sf arhidiacon Laurenţiu care după arestarea papei Sixt a făcut celebra afirmaţie şi mărturisire de credinţă în faţa împăratului Decius, care i-a poruncit să predea comorile bisericii: Iată comorile de mult preţ ale Bisericii noastre, avuţii pe care furii nu le fură si rugina nu le strică si care vor preţui mai mult in fata Dreptului Judecător, arătând spre mulţimea de săraci, orbi, şchiopi, muţi, văduve şi orfani, care trăiau din milosteniile Bisericii.
Într-adevăr, cei care nu au uitat mizeria lăsată de regimul comunism, frigul din locuinţe, întunericul de pe străzi, magazinele goale, nelegiuirile comise împotriva copiilor din faimoasele case şi leagăne pentru copii, recunosc că organizaţiile care s-au implicat în slujirea celor aflaţi în suferinţă au avut parte de o „moştenire bogată”, dar de care statul nu voia să se folosească şi să audă. Dar mai mult decât atât, activitatea organizaţiilor care se implicau, sau care denunţau abuzurile personalului care răspundea de asistenţa medicală, şi îngrijire a stârnit iritare în rândul autorităţilor.
Percepţia autorităţilor
Nu toate iniţiativele unor organizaţii neguvernamentale din exterior sau din ţară au întâmpinat rezistenţă sau ostilitate. În unele cazuri, şi nu puţine, a existat înţelegere, simpatie şi susţinere. Chiar organizaţia noastră poate să dea mărturie despre astfel de situaţii. Astfel, primul proiect important, orfelinatul Caritas a luat fiinţă prin colaborarea plină de bunăvoinţă a conducerii prefecturii de la începutul anilor 90, care a atribuit noului proiect un teren şi o construcţie şcolară aflată într-un stadiu avansat de degradare. Din păcate aceste cazuri fericite rămân rătăcite într-un păienjeniş de opacitate şi rezistenţă mută încurajat de o reţea organizatorică rigidă şi rezilientă a administraţiei centrale şi locale. În acea perioadă a anilor 90, când ţara noastră traversa deşertul  unei tranziţii pe care acum am înlocuit-o cu o criză, sau chiar recesiune, resursele statului erau foarte limitate. Despre cele private nici nu se putea vorbi. Proiectele cele mai multe erau finanţate de către parteneri exteriori, fundaţii, organizaţii sau donatori privaţi.
Primul pas prin care statul a arătat că a început să înţeleagă rolul organizaţiilor neguvernamentale în acordarea serviciilor sociale îl reprezintă LEGE nr.34 din 20 ianuarie 1998 cu privire la acordarea de subvenţii organizaţiilor care desfăşoară activitate socială.

Climatul de neîncredere nu este doar dintr-un singur sens. Organizaţiile neguvernamentale, acum în martie 2009, se simt îndreptăţite să privească cu neîncredere acţiunile autorităţilor. Astfel, ele critică in termeni duri “eliminarea, fără justificare, a componentei ONG din structura Consiliului Economic si Social si repolitizarea, in acest fel, a unei instituţii care trebuie sa asigure reprezentarea societăţii civile instituţionalizate şi desfiinţarea mecanismelor guvernamentale dedicate conlucrării cu organizaţiile neguvernamentale care funcţiona încă de la începutul anilor '90 pentru a facilita relaţia dintre mediul asociativ si Guvern”

Analiza  comportamentului autorităţilor
În ciuda declaraţiilor publice din partea autorităţilor care în a doua parte a deceniului trecut au aderat la proiectul instituţional al UE, şi al alinierilor legislative, realitatea din instituţiile centrale şi locale interpreta o altă partitură, potrivită cu vechea cultură a corupţiei îndelung înrădăcinată. Obţinerea unor avize, autorizaţii din partea celor mai diverse autorităţi era, şi este din păcate şi în prezent, legată de „ungerea mecanismelor” care altminteri se înţepenesc. Din păcate, realitatea înfăţişată în jurnalele de actualităţi TV este doar o palidă butaforie a unei realităţi dramatice care a devenit un sport naţional: corupţia ca instituţie fundamentală a românilor.  
Un alt aspect care ţine de comportamentul şi optica pe care o adoptă autorităţile în raport cu problema socială îl reprezintă resursele bugetare alocate pentru acesta.

Nu putem să încercăm o evaluare a eforturilor administraţiei fără a lua în considerare cifrele. Primăria  locală a alocat în ultimii doi ani 9.7%
, respectiv 7.59% 
din bugetul său pentru cheltuieli de asistenţă socială, inclusiv subvenţii. Pentru acest an sunt prevăzuţi doar 4.75%
 potrivit datelor publicate. A se vedea şi datele anexate. Bugetele publicate abundă în cifre dar sunt sărace în explicaţii asupra intenţiilor strategice pe anumite direcţii. În acest fel un observator interesat al felului în care sunt cheltuiţi banii nu poate să vadă o politică coerentă. Dimpotrivă, în ciuda excesului de cifre, intenţiile devin obscure. Sunt prevăzuţi bani pentru asociaţii şi fundaţii (8000 mii lei şi 2000 mii lei pentru 2009), a se vedea în anexă. Dar nu sunt publicate evaluări, rapoarte asupra felului în care sunt cheltuiţi banii. Asociaţiile şi organizaţiile non profit nu pot şi din această cauză să îşi elaboreze o strategie bazată pe proiecţiile bugetare ale administraţiei locale.
Integrarea ţării noastre în UE a adus cu sine fondurile structurale, o continuare a fondurilor de preaderare. 

Dar şi aceste surse de finanţare publică s-au dovedit o nucă greu de spart din cauza unor obstacole mai mult sau mai puţin previzibile. Pe de o parte mulţi solicitanţi, persoane fizice sau juridice nu cunosc, sau nu stăpânesc noua limbă de lemn a birocraţiei de la Bruxelless. Din acest motiv a devenit necesară o categorie profesională tot mai prezentă: cea a experţilor şi consultanţilor. Dar serviciile lor nu garantează calificarea acestor proiecte în faţa comisiilor de aprobare care ţin de competenţa autorităţilor publice centrale. Chiar dacă este depăşit şi acest obstacol, solicitantul trebuie să îşi finanţeze pentru început din surse proprii sau de pe piaţa bancară proiectul, până ce finanţatorii vor deconta treptat partea ce revine fondurilor structurale. Dar realitatea din această perioadă se arată mult mai severă cu aşteptările noastre. Recesiunea internaţională care a lovit în primul rând instituţiile financiare de credit a făcut ca băncile să fie mult mai reticente în acordarea împrumuturilor. 

În aceste condiţii stă în puterea administraţiilor locale şi centrale să facă faţă acestor situaţii şi să dezvolte strategii adecvate. Un oraş de aceeaşi categorie ca şi Iaşul, oraşul Angers din Franţa, declară prin vocea primarului său că a alcătuit pentru 2009 un buget care să combată efectele recesiunii. Astfel, deşi cota alocată subvenţiilor rămâne la acelaşi nivel, 20% cheltuielile pentru subvenţii au crescut de la 33,2 la 33,6 mil euro.
Alternative la conceptul de asistenţă şi servicii sociale - întreprinderea socială şi economia socială
Ce alternative se degajează în acest context bugetar tot mai constrângător la care se grevează un deficit de pricepere din partea gospodarilor locali?

Organizaţiile non guvernamentale găsesc soluţia în profesionalizarea actului de administrare şi atribuire a serviciilor sociale.

Acest fapt implică o profundă schimbare de gândire în abordarea actului de serviciu social, din partea autorităţilor, dar şi din partea organizaţiilor neguvernamentale. Cu alte cuvinte, este un proces de trecere de la asistenţa socială la economia socială. Procesul a cunoscut o evoluţie relativ rapidă începând cu anii 70 dar mai ales în anii 90, atât în SUA dar şi în Europa. Costurile suportate de către statele occidentale pentru susţinerea socială a persoanelor aflate în şomaj au devenit prohibitive. În acelaşi timp felul în care erau organizate de către stat aceste servicii publice era nu tocmai fericit. 

Pentru a adopta limbajul european, vom adopta termenul de economie socială, de provenienţă franceză, spre deosebire de non profit, de origine americană.

Sectorul terţiar, cum mai este denumită economia socială, este implicat în alocarea de resurse prin producerea de bunuri şi servicii(în domeniul sănătăţii, culturii, educaţiei, acţiunii sociale, serviciilor de proximitate , sport, timp liber, mediu, susţinere cauze publice); are un rol redistribuitiv prin promovarea unui grad larg de servicii gratuite sau virtual gratuite populaţiei defavorizate prin contribuţii voluntare (bani sau muncă voluntară) pe care multe organizaţii le pot mobiliza. 

Totuşi, entităţile economice au început să fie percepute şi acest sector este implicat în viaţa economică, asociaţiile sau cooperativele sociale sunt parteneri favoriţi ai autorităţilor publice din ţările vest europene în misiunea de a aduce înapoi la muncă persoane neangajate cu calificări slabe, care se află în risc permanent de excludere de pe piaţa muncii
.

Unii comentatori privesc asociaţiile ca foarte potrivite pentru transferul de responsabilităţi şi reduceri concomitente în costurile publice. Calităţile atribuite iniţiativei private (flexibilitate, rapiditate, creativitate, dorinţa de a asuma responsabilitatea) sunt de aşteptat să aducă îmbunătăţirea serviciilor oferite.

În orice caz, mulţi opinează că este necesar să renunţăm la statul social şi să mergem spre o structură mixtă, unde trebuie găsite noi baze pentru împărţirea responsabilităţii între autorităţile publice, agenţii economici şi al treilea sector.

Trebuie subliniat că una din caracteristicile specifice ale sectorului terţiar este capacitatea de a mobiliza voluntari.
Pe de altă parte munca salariată a suferit de asemenea diverse inovaţii. Pe de o parte, multe organizaţii din sectorul terţiar au fost în avangarda exeperimentelor privind forme atipice de angajare, precum scheme în cadrul unor programe de reducere a şomajului, dezvoltarea formulelor de semivoluntariat, sau lucru cu program variabil (ore foarte reduse de lucru), etc.

Într-un număr tot mai mare de ţări există o tendinţă de a „contracta”, concesiona şi spre o relaţie de piaţă în cadrul unor servicii, care anterior au fost prestate de către autorităţile publice sau de către organizaţii non profit îndelung favorizate de către stat.

De fapt, viziunea pentru reducerea costurilor şi certitudinea serviciilor sunt mai bine adaptate nevoilor consumatorului, determină autorităţile publice să urmeze cerinţa de a mări folosirea metodei licitaţiilor, care aduc diferite tipuri de furnizori de servicii în competiţia pentru fondurile publice.

Conceptul economiei sociale include ca un criteriu cheie „servirea membrilor comunităţii mai curând decât obţinerea unui profit”, pe când abordarea non profit accentuează faptul că membrii sau managerii nu primesc vreo parte din surplusul obţinut.

Economia socială nu este doar un monopol al ţărilor occidentale. Si în ţările din est ea a început să fie adoptată din acelaşi motiv.

Acesta este un adevăr valabil pentru Polonia, unde interesante iniţiative de cooperative au apărut în diferite zone, incluzând creditul, locuinţele şi agricultura. Este şi cazul Estomiei unde sectorul cooperatist a fost abandonat în 1990, dar a devenit acum o piatră unghiulară a economiei sociale estoniene, prin crearea Asociaţiei estoniene cooperative a locuinţelor. Astăzi, această asociaţie constă în 7500 cooperative de locuinţe (dintr-un total de 16500 ONP uri din ţară.

.  Desemnarea acestor organizaţii variază de la ţară la ţară. În Cehia se numesc companii de interes public. În al doilea rând, în plus faţă de fundaţii, multe din ele funcţionând pe perioade îndelungate, unele ţări au creat o nouă formă de organizaţie donatoare de granturi: fondul.

În fine, în Cehia, Ungaria, şi Slovacia au fost recent stabilite cadre legale pentru noi tipuri de ONP strâns legate de modelul britanic „Companii de interes comunitar”.

În Ungaria companiile de interes comunitar furnizează servicii publice, în timp ce desfăşoară activităţi economice pentru a aduna fonduri pentru aceste servicii.

Pentru a obţine statutul legal de „interes comunitar major” ele sunt obligate să îndeplinească două condiţii suplimentare: (i) să ofere servicii oferite de instituţiile publice, şi (ii) să publice declaraţiile financiare anuale şi informaţii despre activităţile lor.

În acest caz, organizaţiile de interes public, pot să solicite asistenţă suplimentară de la guvern şi o impozitare preferenţială decât cea obţinută de alte ONG.

Pe scurt, în ciuda problemelor asociate, printe altele, la procesul de tranziţie în care sunt angajate, întreprinderile sociale şi economia socială arată un semnificativ potenţial de creştere.

Cooperativele recâştigă teren în ce priveşte rolul lor tradiţonal, şi modelele asociative noi care au apărut în Europa de est confirmă relevanţa modelului de antrepriză socială. 

În mod limpede, vor fi multe de învăţat din iniţiativele de economie socială în Europa de est ca şi de la omologii lor din vest, în ciuda barierelor care trebuie depăşite. 

Concluzii

Cum pot fi deci transformaţi şi la noi asistaţii sociali din oraşe şi sate din clienţi constanţi ai serviciilor sociale de stat şi ai cârciumilor în parteneri activi la devoltarea locală a comunităţilor ? Cum pot fi îmbunătăţite serviciile sociale acordate bătrânilor şi copiilor în creşe, grădiniţe sau în cadrul unor programme ? Răspunsul îl aflăm în exemplele oferite mai sus. Prin dezvoltarea unor iniţiative sociale puse în operă în parteneriat cu administraţia locală, şi în totală cunoştinţă a nevoilor comunităţii : servicii de proximitate, de întreţinere a locuinţelor, a infrastructurii stradale, astfel încât banul public să fie pus la treabă în folosul celor care l-au încredinţat spre administrare aşanumiţilor gospodari ai localităţilor mai mici sau mai mari. 
Perspectivele oferite de această incursiune în sistemul de organizare şi legislativ al economiei sociale arată o tendinţă de schimbare profundă în concepţia de gândire, administrare şi finanţare în cadrul unor scheme tot mai elaborate adaptate situaţiei de pe teren. In acest proces în care sunt implicaţi administratorii bugetelor publice, piaţa, organizaţiile neguvernamentale, publicul, nu trebuie să existe spectatori. Cu toţii sunt parteneri şi beneficiari într-un schimb de servicii care nu au ca mijloc de schimb suprem doar banul, ci şi încrederea reciprocă între aceşti parteneri. Este un proces pe care şi noi îl propunem ca alternativă la starea de lucruri actuală, şi pe care sperăm să-l promovăm prin schimburi de idei ca acestea prilejuite de prezenta întâlnire. 

26 martie 2009

Anexe
1.

	 
	buget Angers (mil eur)
	 
	

	 
	2008
	2009
	 

	chelt
	166
	171
	 

	personal
	90.3
	93
	 

	servicii
	42.8
	44
	 

	subventii
	33.2
	33.6
	 

	 
	 
	 
	 

	proc subv din cheltuieli %
	20
	20
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	buget IASI
	

	
	mii lei
	
	

	an
	2007
	2008
	2009

	total ch
	409734
	476082
	626450

	asist soc
	6240
	7082
	8360

	asoc fund
	1400
	8000
	2000

	burse
	462
	1066
	 

	subv
	31658
	20000
	19397

	procent
	9.703857
	7.59281
	4.7501


� http://database.ngo.ro/indexro.shtml


� http://www.stiriong.ro/pagini/ong-urile-catre-emil-boc-sa-intelegem-c.php


� BUGETUL PE ANUL 2007 SI EXECUTIA BUGETARA LA 31.03.2007


� BUGETUL LOCAL PE ANUL 2008, adoptat in sedinta Consi l iului Local din 11 februarie 2008


� PROIECTUL DE HOTĂRÂRE privind aprobarea bugetului pentru anul 2009


� Intreprinderea socială în Europa lărgită: concept şi realităţi DEFOURNY1 EMES European Research Network2
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