Motivaţia şi rolul asistentului social din perspectiva reţelei private de asistenţă socială

Anul acesta se împlinesc douăzeci de ani de când serviciile sociale private din România şi-au început activitatea. În Iaşi şi în alte câteva oraşe din ţară Caritas a început activitatea în 1990.  Organizaţia Caritas Iaşi are atestată această activitate în câmpul social chiar înainte de atestarea sa juridică, doi ani mai târziu.. Putem spune că libertatea câştigată de români după revoluţie şi-a găsit o varietate de expresii.
Dacă unii au folosit această libertate pentru a întreprinde activităţi economice, alţii au deschis un un alt sector neexplorat deasemenea, cel al organizaţiilor nonprofit, neguvernamentale.
(Desigur, Caritas nu e un ONG ca toate celelalte. Dar facem această scurtă introducere pentru a răspunde cumva la prima întrebare): care este motivaţia asistentului social dintr-o organizaţie, să-i spunem privată?

Pentru a fi sinceri, Caritas nu dispunea la începutul anului 1990 de asistenţi sociali, pentru simplul motiv că această profesiune nu exista în România. Exista un preot şi un grup de voluntari pensionari care au decis să urmeze îndemnul Bisericii în slujirea aproapelui. Ajungem astfel la motivaţia primară, primordială şi fundamentală a acestei organizaţii. Caritas este o organizaţie în cadrul Bisericii catolice, care exprimă şi pune în practică doctrina sa socială. În această acţiune ea manifestă un spirit nediscriminator, tolerant şi ecumenic în selectarea colaboratorilor, angajaţilor şi beneficiarilor. A  făcut şi face acest lucru încă de la început, după cum se angajează să îl facă şi în continuare. Documentele scrise precum şi mărturiile nescrise o dovedesc.
Ce motivaţie oferă această organizaţie, să-i spunem din sfera privată, unui angajat asistent social?

Pentru a reveni la acest moment aniversar pentru Caritas putem spune că oferă motivaţia celor care au dăruit ceva din ce le aparţinea, timp şi sănătate, pentru a constitui ”capitalul social” de solidaritate al membrilor săi. Acest exerciţiu de memorie colectivă este şi un test de compatibilitate între organizaţie şi orice nou aspirant la titlul de membru cu drepturi depline, adică de angajat.
Dacă la început motivaţia a fost entuziasmul, solidaritatea creştină, ulterior schimbarea de generaţii a adus mai spre prim plan  profesionalismul asistentului social şi o dată cu aceasta dezvoltarea proiectelor organizaţiei pe coordonate mai riguroase. La acest fapt a contribuit şi valorificarea continuă a experienţei oferită de membrii reţelei internaţionale Caritas.
Desigur, nu putem vorbi de motivaţie în această muncă ocolind în acelaşi timp aspectul salarial. Asistentul social este salariat, dar în acelaşi timp  şi în contact nemijlocit cu cel  care se află în nevoie, adică cel sărac, aproapele său, Cristos. Din acest motiv, poate, asistentul social este în situaţia de a fi ales o profesie în care trebuie vocaţie, o meserie ingrată cu alte cuvinte, cum o mai privesc alţii, din perspectiva majorităţii.
Pentru mulţi dintre salariaţii de la stat sectorul privat a reprezentat deseori un mit format din salarii incredibile, premii şi alte avantaje. Că nu este aşa, o ştim cu toţii care facem parte dintr- un ONG.
Şi atunci unde este motivaţia? Iată câteva răspunsuri:
“In ceea ce priveşte motivaţia pe care o au asistenţii sociali din mediul ong cred ca este aceeasi ca si a celor din mediul public, singura diferenţă intre cele doua fiind modalitatea in care asistentul social ajunge sa fie motivat si principiile pe care se bazeaza la nivel profesional si personal. Pana la urma de motivatie financiara nu se prea poate vorbi in acest domeniu, acest mediu al asistentei sociale este undeva la granita dintre caritate si oferirea acesteia intr-un mod profesionist si organizat, Cred ca toti asistentii sociali care profesează, si ma refer aici la cei care cu adevarat iubesc aceasta meserie, urmăresc ca prin acţiunile lor sa poată ajuta cat mai mulţi oameni si cred ca satisfacţia aceasta ii motivează cel mai mult. Referindu-mă la cele doua niveluri public si privat consider ca asistenţii sociali din mediul ong sunt realmente motivati si de o anumita libertate de mişcare, de un strop de inovativitate adusa in profesia pe care o desfasoara. Contează extrem de mult si modul cum furnizezi servicii sociale intr-un mod mai mult sau mai puţin îngrădit. 


Din punctul meu de vedere, al unui debutant sa zicem, pe mine mă motivează in principal dezvoltarea profesionala, atenţie am spus dezvoltare si nu ascensiune, pentru ca sunt de părere că asistenţa sociala este un domeniu in care poţi face multe chiar daca nu eşti la un nivel ierarhic superior, mediul privat de asistenţă sociala mă face sa fiu motivat in a fi un profesionist perseverent, ingenios pentru ca din experienţa mea pana acum rolurile pe care un asistent social le are intr-un ong te forteaza sa te dezvolti si sa te formezi intr-un anumit mod, pliindu-te pe cerinţele si responsabilitatile existente.


Nu am lucrat in mediul public de aceea nu pot face o comparatie, insa mediul public il vad unul rigid, fara culoare, fara sclipire, fara atractie pentru viitorii absolventi, e doar o parere nu neaparat o constarare.


In principal eu sunt motivata de dezvoltarea profesionala, de atingerea si depasirea unor limite profesionale pe care mi le-am stabilit înainte de a intra in aceasta organizaţie, si nu in ultimul rând sunt motivata si de beneficiarii cu care lucrez faptul ca am putut sa ajut anumite persoane pentru mine este un lucru important. Nu neg faptul ca si motivaţia financiara ar avea un cuvânt de spus insa eu o inteleg cu totul altfel si anume: banii mulţi vin doar atunci când se înregistrează performante, in momentul in care eşti un simplu funcţionar nu consider ca trebuie sa ai pretenţii la remuneraţii enorme. Deci consider ca salariul se castiga pe baza performantelor profesionale, si abia după ce acest mod de salarizare se va aborda abia atunci pot spune ca sunt motivata si financiar”. (Mihaela –responsabil voluntari proiect Don Bosco)
“. ..Consider ca motivaţia personalului poate contribui foarte mult la îndeplinirea obiectivelor organizatiei si obtinerea unor rezultate foarte bune daca angajatii vor simti o satisfacţie atât sufleteasca cat si financiara vizavi de munca pe care o depun. Motivaţia profesionala se poate realiza prin valorizarea si aprecierea  prezentei angajatului in organizaţie, totodată prin recunoaşterea rezultatelor lui si o răsplată finaciara pe masura responsabilitatilor pe care le are”. (Loredana- birou asistenţa sociala).
· “.... Motivatia este asigurata şi prin existenta unui climat  călduros si apropiat in cadrul personalului instituţiei, datorat numărului  mai redus de angajaţi fata de instituţiile de stat;

· Motivaţia este asigurata prin susţinerea si încurajarea personalului spre dezvoltare profesionala, dar si motivaţie asigurata prin libertate in luarea deciziilor profesionale;
· Motivaţia este asigurata prin remuneraţie financiara;
· Motivaţia este asigurata printr-un număr mai redus de beneficiari, fata de care te poţi ocupa pe deplin de rezolvarea problemelor si disfunctiilor lor sociale”. (Andrei responsabil voluntari centru plasament Sf. Iosif )
2. Rolul asistentului social
Nu putem vorbi despre rolul asistentului fără a face referire la percepţia publicului asupra profesiei şi persoanei acestuia. Din păcate, asistentul social, ca şi patronul său cel mai adesea statul, este cel care dă ceva.
Dar neînţelegeri apar şi din partea şefilor ierarhici ai asistenţilor sociali. „Confuziile se fac pe la primăriile locale unde asistenţii sociali trebuie sa suplinească alte activităţi care nu sunt acoperite. Ei trebuie să întocmească diverse tabele şi alte munci 
Spre deosebire de sectorul de stat în domeniul privat  “este lejeritate de a gândi programe in funcţie de problemă. La ong exista o flexibilitate în abordarea problemei. Cel din domeniul  privat poate sa devină consultant. (Cătălin-responsabil program Antidrog).
În planul individual, în relaţia cu beneficiarul, asistentul social din domeniul privat poate să aibă o relaţie mai “mai prietenoasă. Calitatea serviciilor sociale este mai ridicată. Dar cu parantezele de rigoare. Sistemul privat favorizează promptitudinea. Nu este birocraţie (Diana- coordonator voluntari).
Dar în ce planuri, pe ce paliere se manifestă rolul asistentului social?

- în interiorul organizaţiei asistentul social poate să îndeplinească diverse roluri: formator (responsabil de voluntari), responsabil de strângeri de fonduri, coordonator de programe (proiecte), responsabil resurse umane, organizator de evenimente şi acţiuni, campanii, etc. 

- în comunitate- formator de opinii şi comunicator. Prin proiectele pe care le derulează asistentul social devine un actor important în comunitate. Prin relaţia sa nemijlocită cu beneficiarii familiile şi cercul lor apropiat acesta devine un cunoscător al problemelor  comunităţii. Experienţa dovedită poate fi valorificată prin crearea unui parteneriat ong/massmedia/administraţia locala/mediul de afaceri.

E necesar un organism comunitar care sa urmărească  problemele si să facă nişte propuneri care sa fie materializate. Organismul trebuie sa fie permanent si cu membri prin rotaţie(Cătălin-coordonator Antidrog).
- (în planul organizaţional)- Iniţiator de legislaţie 
Ca membru al unei reţele naţionale şi internaţionale organizaţia Caritas din Iaşi, ca şi celelalte organizaţii din România, are ocazia să constate din propria sa experienţă sau din diverse surse, existenţa anumitor evoluţii, dezvoltări ale unor situaţii sociale. Şomajul, şi cu deosebire şomajul tinerilor sub 25 de ani a luat proporţii îngrijorătoare. Desigur, nu este rolul organizaţiilor neguvernamentale să rezolve aceste probleme. 
Am atins problema şomajului pentru că în mod inevitabil este legat de sărăcie, de rolul statului în combaterea sărăciei şi deci şi de rolul asistentului social ca operator social. Să privim şi să analizăm pe scurt nişte cifre. 
Şomajul tinerilor între 15/24 ani bărbaţi în România a atins
20.4% mediu urban, 27.4 % mediul rural în trimestrul IV 2009.

În primul trimestru din 2009, rata şomajului din EU27 pentru tinerii între 15-24 ani a fost de 18.3%, cu mult peste rata totală de 8.2%
.
În iulie 2009 rata şomajului la tinerii americani sub 24 ani a fost de 18.5%, cea mai înaltă din 1948. Ea reflectă o slabă piaţă a muncii.

Din datele prezentate se observă o convergenţă a cifrelor şomajului atât în UE cât şi pe piaţa muncii din SUA, cu valori mai mari în România (20.4% în mediul urban).
Şomajul tinerilor, salariul minim pe economie sunt doar două aspecte care merită urmărite şi analizate de către specialişti, administraţie, massmedia. Ele sunt semnalate de către cei care lucrează în acest domeniu şi se confruntă cu realitatea; pun în lumină limitele unui mod de gândire şi de acţiune al statului providenţial (welfare state) care a  dominat Europa de după război. Recesiunea, o realitate intrată în conştiinţa noastră deja pe al doilea an, situaţia limită a unor ţări precum Grecia, va duce probabil la o remodelare a bugetelor statelor, a cheltuielilor pe care acestea le fac în direcţia protecţiei sociale, a încurajării unei alte atitudini faţă de muncă, a politicilor fiscale care să încurajeze pe investitori să angajeze forţa de muncă aflată în şomaj.
Pe plan legislativ, forţa organizaţiilor neguvernamentale constă în mobilizarea reţelelor proprii, activarea unor platforme bazate pe valori comune care să aducă în faţa organului legislativ, a liderilor politici, a opiniei publice posibile alternative materializate în proiecte de legi. 
Tot în planul organizaţional asistentul social poate, şi se simte obligat să acţioneze pentru o ierarhizare a organizaţiilor de acest tip bazată pe criterii obiective cum ar fi:
- (norme, standarde, profesionalism, locaţii, logistica, număr beneficiari, CV angajaţi).

-Dezvoltarea unor pieţe segmentate pe valoarea granturilor si a ongurilor.(Cătălin responsabil Birou antidrog).

Merită de pus problema: cine va pune aceste întrebări, cine va face această evaluare dar mai ales cine va avea interesul să o facă? Dacă vom evolua spre o economie şi o societate normală serviciile sociale vor deveni cu timpul servicii plătite de către beneficiar, sau client. În acest caz, criteriile de piaţă vor face această selecţie. 
Există şi posibilitatea unui parteneriat public-privat  prin care statul să „concesioneze” aceste servicii prin licitaţii unor organizaţii specializate în servicii sociale adecvate
Dacă dimpotrivă, corupţia şi bunul plac vor decide că România a pierdut încă douăzeci de ani din istoria sa, atunci ne vom întoarce de unde am plecat în 1990 şi va trebui să recurgem din nou la entuziasm şi sacrificiu pentru a fi alături de cei săraci care nu mai reuşesc să scape din îmbrăţişarea  sărăciei.
Concluzii
Asistentul social a intrat în conştiinţa publică în ultimii douăzeci de ani încercând să îşi contureze o identitate proprie profesională. Organizaţiile private care au apelat la cunoştinţele sale, au încercat şi cu ajutorul său să facă un pas înainte spre conturarea spiritului comunitar, să ajute pe oameni să înţeleagă că ceva s-a schimbat în această ţară, că spaţiul public eliberat este un drept câştigat şi necesar pentru ca o societate să respire normal.

La rândul său statul a înţeles, cel puţin la mod declarativ, că trebuie să cedeze acest teren celor care sunt proprietari de drept: membrii societăţii.

Acest spaţiu a fost organizat din mers de către organizaţiile neguvernamentale, prin proiecte din cele mai diverse, care au învăţat societatea să devină civilă, adică a membrilor săi; să se exprime prin voci individuale  şi nu prin lozinci gândite de alţii. 
Nevoia de sprijin a unei persoane devine o problema pentru asistenţii sociali atunci când familia sau comunitatea locala apropiata nu pot răspunde sau nu o pot împlini. Astfel, sprijinul de care au nevoie persoanele si familiile acestora este adesea solicitat atât de la formele institutionalizate de asistenta sociala cat si de la comunitate sau de la societate.(Andrei Centrul de plasament Sf Iosif)
Rolul asistentului social în acest proces a fost nu neapărat de prim plan. Chiar dacă a fost discret, manifestându-se prin banale de acum, anchete sociale, el a fost un radiolog al plămânilor acestei societăţi care a trăit timp mai bine de cincizeci de ani în aerul închis, mucegăit al unei închisori colective.
Ce va fi în viitor depinde de conştiinţa profesională şi civică, şi de motivaţia unor tineri asistenţi sociali care au ales acest tip de organizaţii neguvernamentale pentru  că 

”te forţează sa te dezvolţi si sa te formezi intr-un anumit mod, pliindu-te pe cerinţele si responsabilităţile  existente”.
15.04.2010

-Pr.Egidiu Condac-Director Centrul Diecezan Caritas

� http://www.insse.ro/cms/rw/pages/comunicate/arhivasomaj.ro.do


� http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/product_results/search_results?mo=containsall&ms=young+unemployment&saa=&p_action=SUBMIT&l=us&co=equal&ci=,&po=equal&pi=,


� http://www.bls.gov/news.release/youth.nr0.htm
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